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Brinj a Luka,' I 4.10.2021. godine
, .i''

llred za razniatraij{Zalbi BoSire i Hercegovini, Filijala Banja Luka, rje5avaju6i pb Zalbi broj:
5357/21 od 10.09.2021. godine, ialioca: BIRO PLAN d.o.o.'Tuzla, izjavljene nb tendersku
dokumentaciju broj:5357/21 od august 2021. godine, Ugovornog orgata JZIJ Bolnica,,sveti
Vradevi" Bijeljina u Otvorenom posiupkir, Obavjeltdnje'o nabavci: 106:l-1-583-3-96121 od,
3l:08'.2021.'godine, Predm'et nabavke: Nabavka roba - ,,sredstva za.odrLavanje higijen'e", na
ijsnovu dlana 104. i lll. stav (1) tadka c)'Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH",

-broj: 39/14 od 19.05.2014. godine), ha sjednici Vijeia'l cidrZanoj 02.09.2021. godine, donio je:

" RJESENJE .t

l. Zalbase odbija kao neosnovaha.
2. Odbija se zahtjev "a povrat upla6enih sredstava.na ime naknade za p_okeianje Zalbenog

t PosfuPka. ,, .,.... - 
,. 
, 

, 
.,.... .r

., 6,BRAzLIL'ENJE.'{ 'i:-' ; ',

JZU Bolnica ,,Sveti Vradevi" Bijeljina (u daljem tekstu: Ugovorni organ), je pokenuo oworeni
postupak objavio tendersku dokumentaciju za nabavku.roba: Sredstva za odrLavanje higijene",
Obavje5tenje o nabavci: 06-l-l_-583-3-96121 od 31.08.2021. godine, na koju Zalilac ulaZe Zalbu
koju Ugovorni organ'uz izjaSnjenje prosljectuje ovom organu, kod koga je zaprimljena dana
16.09.2021. godine, a irplata naknade za pokretanje Zalbenog postupka,',izvr5ena je dana

Lalilac u Zalbi navodi kako izjavljuje/ula1e Zalbu iz razlogajer Tenderskd dokumentacija nije
sadinjena u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama. Ugovgmi oigin.ie dana 31.08.2021. godine
objavio tendersku dokumentaciju, broj obavje5tenja o javnoj nabavci: 106-1-1-583-3:96/2]
medutim, ista nije sadinjena u skladu sa Zakonom o jar.nim nabavkama, te u nastavku citira
odredbe tlana44. stav (2), (3) i (4) Zakona ojavnim nabavkama i ,

Ugovorni organ navodi-pod tadkom 4.1 .c) Tehnidka,i profesiorialna sposobnost da-ponutladi
,trebaju ispuniti uslov: Da bi ponutladi u pogledu tehnidke iprofesionalneiposobnosti, u smislu
dlana 50. stav 1. tadka b) Zakona, bili kvalifikovani u predmetnom postupku nabavke potrebnoje
da ponu<Iadi, imaju,usaglaSeno poslovanje prema smjernicama standarda ISO 10002 ili
ekvivalentnog standarda. r r

Zalilac na ovaj iahtjev upu6uje Lalbu i zahtjeva da se isti izbriSc iz tenderske dokumentacije s

obzirom da je krajnje nepotreban za ovrr vrstu nabavke i prije swga apsolutno suZava
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konkurenciju. Nijednim zakonom nije propisano da subjekti koji prometuju ovom robom moraju

imati standard ISO 10002. Ovaj certifikat se pribavlja na tzv, dobrovoljnoj osnovi (kao npr. ISO

9001, ISO 14000, i slidno), te. ovaj certifikat nije srazmjeran predmetu nabavke. 
, ,

Prema definiciji navedeni standard se defrni5e kao: , r ,

,,$O 10002 standard .upravljanja kvalitetom zadovoljstva kupaca imo vrlo iaZnu funkciju u

smislu rukavanja i rjeiovanja prituibi Hijenata na odgovarajuti i poiten noiin i spreiavanje

istovremenog ponavljanja. Tw'tke kDje cijene klijente, sluiaju ih i iele pretvoriti svoie prituibe u
mogutnosti moraju instalirati i implembntirati ovaj sustav.

Nalveti plirs i,vig susfuua je di poslovanje-poietova svoj potencijal zadrinhnia postojetih
kupaca. Kako te se zadovoljstvo korisnika povetati, operativna uiinkovitost te se automatski
povetavoti. S tim se sustavom povetava osietaj lojalnosti prema kliientima."
Dakle, u ilitanju je standard koji se interno implementira unutar unutar pravnog lica radi lak5eg i

brZeg rje5evanja prituZbi klijenata. i -
. ,iri ,,

predmetno- nabavkom ugovorni organ nabavlja robe. Ukoliko isti u toku relazacijebude imao

eventualnih prigovora na.nadin isporuke, zakon o javnim-nabavkama, zakon,o obligacinim
odnosima ali i sam ugovor o nabavci daju ugovorom orrganu dovoljno instrumbnata za zaititu
svojh prava. Niti na bilo koji nadin implementirani standard neie pomoii ugovornom.organu da

se rijeSi neki prigivor na isporuku, zakon i ugovor su sasvim dovoljno. Na koji nadin 6e dobavljad
rjelavati i postupati po prigovorima, nije u nadleZnosti ugovorog organa. Dakle, samo ovaj

standard nema nikakve veze sa postupkom nabavke, niti 6e u bilo kojem obliku pomo6i

ugovornom organu.

Zalilac dalje, napominjL'da na dio standarda koji kaZe, Najveti plis ovog'sustava ie da
poslovanje povetava svoj potencijal zadriavanja postojetih, kupaca Jasno je ugbiom brgan ne

moZe ztiog nekog standardazadrLati kupca, ve6 mora provesti postupak nabavke ilrema zakonu o
javnim nabavkama uz kriterije propisane zakonom. Prema tome, ne moZe ugovorni organ zbog
prvovremenog rje5avanja prituZbi ponovo izabrati istog dobavljada ve6 mora provesti postupak

habavke.' . ' 
l,

Ono Sto irruZa navedeni standard ne spada niti u l% predmeta'nabavke. Ovaj 
'stiridard 

obuhavata

samo rijeSavanje prituZbi ila isporuke. Dakle, samo malo dio cjelokupnog ilostipka nabavke,'i
naravno irkoliko uop6e bude prituZbi. Ukoliko ne bude, ovaj standardje bez bilo ltakve koristi.
Posebno istide, da ovaj standard ni na koji nadin ne utiEe na kvalitet samih proizi;6da vec samo na

nadin rjeSavanja prigovora.
Iz sreiu go..iun"I.hoga je jasno vidljivo da navedeni'standard nije irriinjenji{, ,! tortt'"tt o-
pbstupk-unabavkdte da'traZenje i inzistiranje'na iitom predstavlja apsolttno,k5enje principa

aLtirnetontrrencije, Stoje u suprotnosti sa iakoncim ojavnim nabavkama. i I * 
,

Sama tenderska dokumentacija je puna kontradiktornosti. Kontradiktomosfpostbji iZnietlu tadika
'4.1 i 4.2. Niime, taEliom 4.1 pod c) navedeno je "lspunjenost uslova iz prethodne'tadke.TD

dokazuje sb'podno5enjem obidne fotokopije sertifikata koji powrtlujd da imeriotdni ponudad ima
usagla5Lno pbslovanje prema smjernicama standarda ISO 10002". ' I

e taekom 4.2.podc) navedeno jc "Original ili ovjerene fotokopije sertifikata ISO 100002:2014"

Dakle, jednom tadkom se kaZe obidna: fotokopija, a drugom tadkom origifial ili ovjerena

fotokopija". Prema tom-e, ponutladi se dovode u zabludu koju i'kakvku dokunientaciju trebaju

dostaviti.
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-Prema sluZbenoj ' informaciji Instituta , za standardizabiju BiH
(https://isbih.gov.ba,/hristandard/281184), ovaj standard je povudenrTadkom 4.2,alineja c) jasno
je propisano Original ili ovjerene fotokopije sertifikata ISO.100002:2014, a isti je povuden Sto je
jasno vidljivo.sa intemet stranice Instituta za standardizaciju: Dakle, ponudaii ne mogu aposlutno
ispuniti ovaj zahdev.
Zalioc ali i brojni drugi ponutladi su postavljali vei pitanja, ugovorni organ je rekao izmijeniti.TD
ali do podnoSenja Zalbe isto nije udinjeno, te nije jasno kada ie biti izw5ena izmjena obzirom ha
katak tok za predaju ponuda. r .1

Dalje, taikom 4.1 .c) ugovorni organ se poziva na dlan 50. Zakona o javnim nabavkama (strana 7.

tadka 4.1. alineja c) "Da bi ponucladi u pogledu tehnidke i profesionalrie sposobnosti, u smislu
dlana 50. stav l. tadka b) Zakona', bili kvalifikovani ir predmetnom postupku nabavke". U uvodu
iste tadke navedeno je ,,u skladu'sa dlanom 48:i 49. Zakona o javnim nabavkama". elan 50. se

odnosi na usluge, a'Elan'49. na robe. Dakle,'nije jasno u skladu sa kojim dlanom Zakona traZi se

ovaj dokaze, jer u uvodu stoji jedan dlan a u tekstu drugi. Napominje da se dlan 50. ZJN odnosi
na usluge, a predmet nabavke su robe

jr'rJ!?

U samoj TD ali i u odgovorima,na pitanja ugovomi organ navodi da 6e prihvatiti ,,ekvivalentan"
standard. Metlutim, nije jasno kakav je to ekvivalentan standard, ' niti na 'koji. nadin se isti

rdokazuje. Ugovomi organ je obavezan definisati koj im dokazima'se dokazuju ekvivalenti. Prij e

svega nije jasno ko ie vr5iti ocjenu da li je neki standard uskladen sa drugim. To moZe samo- neka
akeditiovana agencija utvrditi, ne moZe sam organ procijeniti da li je neki standard uskladen sa

,drugim. Sa druge strane ugovomi organ navodi da 6e,iuzajamnom komparacijom" procijeniti
,uskladenosti. Nije jasno kako ugov<irni organ misli uzajamno komparitati ove standarde, jer nisu
u pitanju deterdZenti za sude, pa da se mogu poraditi jedan sa drugim i utwiditi da je su isti.-Ovo
su i pitanju standardi za koje'je potrebno"strudno znanje da bi se vrSila provjera,sukladenosti.
Zato i postoje certifikacijske kude koje su jedino mjerodavhe za ocjenu uskladenosti. Pri tome
napominje'da ni sdm ugovorni orpian'nema implementiran siandard koji;navodi, te nije,jasno
zaSto od drugih isto traZi.' r ! i ,

Iz prednje navedenog j6 vidljivo da ugovorni orgifr'nije jasno i precizno definisao kbje dokaze
'traii i-na koji nadin 6e vrSiti'ocjenu prihvatljivosti.ponuda, dime je postupio u suprotnosti sa

Zakonom o javnim nibavkdma. 
,',r, ._ -,. , .r 

--,

i

Ugovomi'organ nabavlja robe; te'moZe traZiti samo dokaze u pogledu kvaliteta ili'osiguranja
kvalitetarobe.,NemoLetraiitidokazezaintemeprocedureponuiIada.l,:lr
Zaltlac moli Ugovomi organ da'doradi svoje zahtjeve vezane za dokazivarye ,tehnidki .i
profesiorialne sposobnosti i da s obzirom na vrstu robe, te dinjenicu'da mali broj pondtlada tadnije
rijetko koji ponudad ispunjava ov'aj zahdev iz TD,'isti izbri5u i omogu6e konkurentiost postupka,
odnosno ude56e vedeg broja ponu<lada. Na druge nadine.se-u ovakvim predmetima'nabavke
dokazuje tehnidka i profesionalna sposobnost- broj radnika, broj vozila, broj izvr5enih ugovora i

.slidno ali nikako zahtjevanjem.certifikata koji uz tb.n'emaju"dodirnih tadakasa predmetnom
nabavke. .( ', . \
, _. .: . ^'* {. -r r,,l

Zalilac navodi rje5enjdKRZ:a broj: JN2-03-07-l-1218-5/16 od23.12.2016.'godine, JN2-01-07-
r-450-7/17 od 07.09.2017. godine, JN2-01-07-1-3-6/19 od 30.01.2019. godine i JN2-02-07-l-
737-6118 od 05.11.2018. godine.
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i,alilac na kaju istide kako. je Ugovorni organ obavezan, da ,se. pbiaia jednako i
nedisleriminirajute, na naiin dci osigura praviinu i aktivnu,konkurenciju, s ciljem najbfikasnijeg
koriitenja javnihrsredstava u vezi s predmetbm nabavke i njegovom svrhomi,'.'tshodno tome,
Zalioc.smatra.da ugovorni organ treba izmijeniti TD na nadin.da'osigura pravidnu'i aktivnu
konkurenciju, tj. da se Zalba usvoji kao osnovana, te da se izvrSi izmjena TD na'nadin opisan u
Zalbenom osnovu.. , ,i . .

Ukoliko postupak ode na dalje postupanje URZ-u zahtijeva da mu se u sludaju bsnovane Zalbe
izvrSi povrat svih tro5kova nastalih ovim postupkom.

Ugovomi organ u svom izja5njenju istide da je ialba neosnovanajerje izjavljena na osnovni tekst
TD broj 5357121 od 27.08.2021. godine koja je dana 10.09.2021. godine izmjenjena putem
dokumenta Izmjene TD broj 5635121 od l0.09.202l. godine. Izmjen-e TD Su objavljene u 14.46
dasova. Zalilacje istog dana u l4.l I dasova dostavio Zalbu puterir faksa, a navedene lzmjene TD
preuzeo u 14.46 dasova. Shodno tome, Zalbaje neosnovanajerje izjavljena na neiaZedi tenderski
dokument koji je u momentu podno5enja Zalbe ved bio iznijenjen: '

t

Oprezaradi, Ugovorni organ 6e navesti i razloge za neosnovanost Zalle. 
t -

U pogledu l) Zalbenog navoda Ugovorni organ istide,da ialilac svjesno prenebr6gava prednosti
poslovanja koje irspo^stavlja standard ISO 10002, a koje jesu povezat\e sa prednietom nabavke.
Naime, predm'et-bvog postupka jeste,isporuka sredstava za higijenu koje.je,visokoosjetljivi
hemijski materijal i koji zahtjeva poStovanje"kvaliteta ponutlenih roba.tokorh'cijelog trajanja
ugovora: U tom pogledu, izvjestan je operativni rizik koji'u praksi moZe nastati prilikom isporuke
rbba slidnog kvaliteta, a koje nisu ugovorene (niti precizno ponudene u ponudi). Upravo u tim
situacijama kod ponutlada i dolazi do izraiaja implementiranost smjernica po;standardu ISO
10002 koji garantuje stvaranje.pouzdanog sistema upravljanja prituZbaml korisnika te
omogu6ava vidljivost, lak pristup sistemu, brze odgovore, objektivnost, povjerljivost, orjentaciju
na korisnika i nioguinost stalne nadogradnje sistema. Smjeniice standarda ISO 10002 obuhvataju
sve aspekte kvalitetnog' izvrSenja ugovora poiev od r svih subjekata nadleZhih za izvr5enje
ugovora, vodedi pritom raduna o nadinu komunikacije, htjenjima postizanja ugo'vomih ciljeva i
,upravljanju zadovoljstva korisnika. ISO 10002 pove6ava zadovoljstvo korisnika tako Sto stvara
'okruZenje orjentisano na korisnika, pomaZe da se organizacija pobolj5q prepbiunaje iadresira
Zelje i potrebe korisnika, te omoguiava da Zalbeni proces bude lak i pristupaEan. ISO 10002
pove6ava moguinost organizacije da identifikuje trendove i elimini5e uzr6ke Zalbi, te na
konzistentan i sistematidan pobolj5ava operativni fad organizacije na nadin da piilikom izvr5enja
ugovora eliminiSe sve eventualne prigovore korisika,.te u sludaju postojanja Zalbi, omoguii brz i

.efikasan,pristup u njihovom rjeSavanju, a sve'u cilju zaitite pravd iodekivanja korisnika i

izbjegavanja sudskih postupakd. U ilraksi.bi ovo znadilo predupretlivanje eventualnih sudskih
sporova,i jednostavnu realizaciju ugvoorai Shodno tome, Zalilac nema oshova za wrdnju da je
nhvedeni medunarodni standard nepotreban. . r

t l\' l. .,. r I

,Sto se tide.2);3) i 4) Zalbenog navoda, Ugovomi organ istide da su isti bespiedmetni, jer, su

vaZeie odredbe Izmjena TD precizno definisale pravni osnov zazahtjevanje standarda (dlana 48.
i 49. ZJN), obavezu dokazivanja putem ovjerene kopije standarda, te mogu6nost podnoSenja
vaieteg standarda koji ukljuduje mogu6nost podno5enja bilo koje vrste ISO 10002 standarda koji
je vhLed u momentu podnoSenja ponude. ' .
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U pogledu opisivanja ocjene ekvivalentnosti - 5) Zalbeni navod - Ugovorni organ nagla5ava daje
Izmjenama TD jasno navedeno da 6e Ugovomi organ u skladf sa dlanom 48. stav (6) Zakona,
prihvatiti i druge dokaze o mjerama obezbjerlenja kvaliteta u pogledu usagla5enog poslovanja
prema smjernicama.standarda ISO 10002, a koje su ekvivalentne zahtjevanom standardu,
odnosno kojima se potvrduju sve dinjenice zahdevarie traZenim standardom u dijelu tehnidke i
profesionalne sposobnosti. Ukoliko se u ponudi podnese ekvivalentni dokument akreditovane
organizacije koji potvrduje da imenovani ponutlad ima usagla5eno poslovanje prema smjemicama
standarda ISO l0002,.ocjena ekvivalentnosti podnesenog dokumenta 6e se izvr5iti na osnovu
sadrZinske komparacije podnesenog dokumenta sa traZenim standardnom. , . -

Ovako postavljeni kriteriji za ocjenu ekvivalentnosti pruZaju pouzdanu osnovu da se uvidom u

sadrZaje dva standarda. (podnesenog standarda' i traZenog standarda) utvrdi njihova
komplementarsnot i ekvivalentnost. Ovakvo propisivanje podrZanoje i u praksi

Kancelarije za razmatranje Zalbi BiH u RjeSenju broj UP2-01-07.1-351-7116 od 17.08.2016.
godine. i I I

Zalba kojaje upu6ena od strane ialioca "Biro,plan" d.o.o, Tuzlaje d potpunosti neosnovanajerje
Ugovorni organ postupio u skladu sa zakonskim propisima.
Iz svega navedenog proizllazi da,je Lalba neosnovana, te ugovorni organ predlaZe da je 'i
Kancelarija'za razmatranje Zalbi odbaci kao takvu. L .i )

Lalilac u odgovoru na izjaSnjenje ugov'ornog organa istide kakb je daru23.09-2021. godine

zaprimio obavijest lJreda za razmatranje Zalbi kojim je dostavljeno izja5njenje ugovornog organa

na Zalbu izjavljenu,10.09.202l. godine, te se u vezi navoda ugovornog organa izja5njava kako

slijedi:
Ugovorom organ navodi .da je Lalba 5ezpredmetna jer je izvr5io izmjenu tenderske

dokumentacije. Tadno je'daje ugovorni organ izvrsio izmjenu tendeiske dokumentacije, medutim

tek nakon podno5enja Zalbe. Dakle;'sim ovaj navod ugovomog organa je potvrda da je Zalba

osnovana, jer je.ugovorni organ bio obavezan odmah po prijemu Zalbe obustaviti postupak, i

razmatrati ialbu, a ne mijenjati tendersku dokumentaciju. Prema tome, ugovorni orgdn je
postupio u,suprotnosti'sa bdredbama Zakona o ja'rmim nabavkama jer je bio obavezan odmih
obustaviti postupak.-Iz.-dostavljene dokrimentacije,' jasno je vidljivo da je ugovorni organ

obustavio postupak svojim zakljudkom tek 13:10.2021 . lodine.
,Ugovorni brganje obavezan voditi radund o rokovima za predaju ponuda i'ponudadiina'ostaviti

dovoljan rok za pripremu ponuda: Umjesto da izvr5i izmjenu TD blagovremeho, ugovomi organ

je dekao da istekne rokzatraLenje poja5njenja irokzapodno5enje Zalbi kakobi izvr5io izmjenu
,TD, te time onemoguiid ponu<lade u adekvatnoj pripremi ponuda. I i I

Ugovorni brgan u svom izjaSnjenjil traZenje standarda 10002 opravdava dinjenicom da nabavlja

,,sredstva za higijenu koja su visokoosjetljiv hemijski materijal". Uvidom u'tehnidku specifikaciju
vidljivo je'da ugovorni organ nabavlja obidna sredstva za di56enje i pranje, metle, detkd, zo1ere,

spuZve, yre(e za sme6ej .dakle sredstva koja su u Svakodnevnoj upotrebi,,tako da ni5ta od

sredstava koja nabavlja nije ,,visokoosjetljiv hemijski materijal. Nije piedmet nabavke

nitroglicerin. Zalilac'napominje"da ni sam ovaj standard'nije garancije da ie ugovorni organ

dobiti kvalitetan i sifiuran'proizvod, tako da nema veze da li je u pitanju visokoosjetljiv ili manje

osjetljiv hemijski materijal. Ovim standardnom se samo rje5avaju prigovori po propisanoj
proceduri.
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Dalje, ono Sto sam ugovomi organ navodi u svom izjaSnjenju a sto samo potvrduje osnrivanost
Zalbe jeste sljede6a redenica iz izjaSnjenja: ,,U tom pogledu, imjestan je operativni rizik koji it
praksi moZe nastati prilikom isporuke roba sliinog kvaliteta, a koje nisu ugdvorenb (niti precizno
ponudene u ponudu) (strana 2. izja5njenja, posljedni pasus). Dakle, iz citiranog dijela izja5njenja
vidljivoje da zahtijeva strandard 10002 kako,bi lak5e od izabranog ponuilada nabavljao robu koja
nije ugovorena ili koja nije preciznio ponudena u ponudu. Ovo predstavlja direktno krSehje

,odredbi Zakona o javnim nabavkania,' jer ugovomi organi ne mogu nabavljatitrobt koja nije
ugovorena i koja.nije bila predmet postupka javne nabavke, a sa druge strane f6nutladi moraju
dati preciznu ponudu. r t ,

U pogledu ostalih navoda Zalioc Uredu zarazmatranje Lalbi ieli napomnuti sljdeie dinjenice:
Standard na koji se poziva ugovorni organ je standard koji se intemo implementirt unutar unutar
pravnog lica radi laSkeg i'brZeg rijeSevanja prituZbi klijenata. Predmetnom nab'atkom ugovorni
organ nabavlja robe. Ukoliko isti u toku realizacije bude imao eventualnih prigbvora na nadin
isporuke, zakon o javnim nabavkama, zakon b obligacinim odnosima ali i sam ujovor o nabavci
daju ugovorom organu dovoljno instrumenatai za Zaititu svojh prava; Niti na bilo koji nadin
implementiran standard neie pomoi.i ugovomom organu da se rije5i neki prigivor na isporuku,
zakon i ugovor su sasvim dovoljni. Na koji .nadin 6e dobavljad rje56vati ,i postupati po
prigovorima, nije u nadleZnosti ugovorog organa. Dakle, sam ovaj standard nema nikakve veze sa
postupkom nabavke, niti 6e u bilo kojem obliku pomoii ugovornom organu. *. i i

Ono Sto je takotler sporno i suprotno sa zakonom jeste moguinost nudenja ekvivalenta. Prije
svega ugovomi organ nije definisao Sta bi to bio ekvivalent ovom standardu, i ima li uopie ovaj
standard svoj ekvivalent. Standard je jedinstven, i standardi nemaju svoje ekvivalente, da bi se
.mogli nuditi..Ne postoje dva standarda koji imaju identidan tekst,,pa'bi se mogli reii da su
ekvivalent jedan drugom. Medutim, i ako bi neko ponudio neki ekvivalent, sporno je na koji
nadin 6e ugovorni organ izvrSiti'ocjenu ekvivalentnosti. Naime, da li je ne5to usagla5eno sa
nekim standardnom mogu dati samo akreditovane institucije. Ne moZe ugovom 6rgan reii da je
neki standard usaglaSen sa drugim, jer za to nije ovla5ten. , 'i r ,,.1

Dakle, mi kao ponuilad dostavimo certifikat sa odredenim standardom kvaliteta, komisija
ugovornog organa'moZe reii daje ne5to ekvivalent ili ne, Sto predstavlja prdvnu' nesigurnostjer
ispravnost ponuda ponutlada zavisi od mi5ljenja dlanova komisije, a ne od zakona kako bi trebalo.

,Ako se odbaci ponuda ponuilada, ponutlad 6e uloZiti Zalbu, pa se postavlja pitairje kako ie Ured
za razmattanje rje5avati Zalbu, jer onda Ured.mora iedi da je jedan standard ekvivalent drugom, a
pitanjeje i jesu li dlanovi Ureda akreditovani da odluduju o usaglaSenosti certifikata.
Imaju6i u vidu sve navedeno osnovan je zakljudak da je tenderska dokumentacija sadinjena u
suprotnosti sa zakonom o javnim nabavkama te bi ista trebala biti poni5tena.
'Opreza radi istide i da sam standard 10002, po svojoj definiciji i namjeni ne spada u obavezujuie
i naredbodavne.standarde i za one koje ih implementiraju. Naime, i kada,se implementira
standard 10002, sve procedure su na dobrovoljnoj osnovijer su definisane samo'kao cilj kojim se
teZi, a nisu definisane kao konadan produkt. Da li ce standard biti implem'entiran zavisi od samo
korisnika na koji nadin'6e izvr5avati norrne, isti ,,moZe" u liotpunosti postupati po istom, ali ne
mora jer nema direkbru obavezu. Sa druge strane ,kao primer navodi ako-neko implementira
standard ISO 9001, isti je naredbodavan i imeperativan, jer sadrZi norrne po kojima korisnik mora
postupati, za razlikrt od normi standarda 10002, po kojima korisnim moZe postupati. Kljudna
razlika je u dinjenici da kod standarda 10002, korisnik izrattuje kodeks pona5anja po kojem
postupa, a dok kod neki drugih standarda dobiia norme po kojima mora postupati.

6



Kod standarda 10002. samo ;je cilj povedanje zadovoljstva .klijenata, a samo posjedovanje

standarda ne garantira da je dilj ostuaren, ve6 samo da se teZi istom.

Takoder, Zalilac napominje da ovako postavljen uslov predstavlja,apsolutno kr5enje jednog od

osnovnih principa javnih nabavki propisanih dlanom'3. Zakona a to je da.se piema ponudadima

pona5a jedna i nediskriminirajuie. Prije svega postavljzi se pitairje koliko uopie postoji ponutlada

koji prodaju higijenska sredstva sa standardnom 10002.,Sa'druge ovim se diskriminire i
eliminini5e Sirok kug ponudada samo zato Sto'nemaju nekim- standardnom propisan ,,nadin
rjeSavanja prituZbi" i ,,upravljanje zadovoljstva korisnika".. r . '
Rjesenje lJreda za ruzmatranje Lalbi na koje se poziva ugovomi organ je iz 2016. godin'e, dakle

tek iz podetne faze rje5avanja Zalbi od strane Ureda, a nakon dono5enja istog, bilo je.mno5tvo

drugih rje5enja Ureda'koja potvrduju navode Lalioca da:rije osnovana i u skladu sa zakonom na

ovakav nadin propisivati uslove kvalifikacije ponudada.i i - | i'' r r ' rt i

lalilac navodi "i rje5enje Kdncelarije za razmatranjd Zalbi br. JN2-01-07,1-450-7117 od'

07.09.2017. godine, br. JN2-01-07-l-3-6119 od 30.01.2019. godin'e kao irje5enje br. N2- 02-07-

1-737-6118 od 05.11.2018. godine. ' + r
Obzirom na sve navedeno, Lalilac poziva Ured za razmatranje Lalbi da"ialbu usvoji, te poniSti

oZalbeni dio tenderske dokumentacije, kao i da Zaliocu nadoknadi sve tro5kove postupka. t.?

!rl
Prije'.nego 5to se upustio'u meritorno odludivanje;'ovaj cirgan je-pristupio provjeri formalnih
procesnih,pretpostavki zaulaganjeLalbe, a koje moraju biti ispunjene na strani ialioca kako bi se

pristupilo:rje5avanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu'sa dlanom 227.Zakonao
iupravnom postupku, dlanom 109. i dlanom ll1.Zakona ojavnim nabavkama BiH i utvrdio da su

ispunjeni uslovi za yostunalje po'istoj na nadin kako to defini5unaprijed navedene odredbe. 
1

i-alba je neosDovana.,
-, , ' ' I :' ,l L t {

Lalilac u prvom ialbenom nhvodu istide kako izjavljuje/ulaZe ialbu iziazloga jer Tenderska

dokumentacija nije sadinjena.u skladu sa Zakonom ojavnim nabavkama, jer u pogledu tehnidke i

profesionalne sposobnosti, u smislu dlana 50. stav l'..tadka b) Zakona:o javnim nabavkama,

ugovomi organ zahtijeva da ponutladi imaju usagla5eno poslovanje prema smjemicama standarda

{SO 10002 ili ekvivalentnog standarda.
' t i , , il ,t

Ugovomi organ u svom izjaSnjenju istide da je Lalba neosnovana jer je izjavljena na o3hormi tekst

Tenderske dokunientacije broj 5357121.od 27.08.2021. godine koja je dana 10.09.2021. godine

izmjenjena putem-dokumenta Izmjene TD broj 5635121 od 10.09.2021. godine.'Izmjene TD'su
objavljene u 14.46 dasova. Zalilacje istog dana u l4.ll dasova dostavio Zalbu putem"faksa, a

na-vedene Izmjene TD preuzeo u 14.46 dasova. Shodno tome, Zalba je neosnovana jer je
izjlvljena na nevaie(i tenderski dokument koji je u momentu podno5enja Zalbe"vei bio

.llzmJenJen. 
" 

'/.

Ovaj organje izvr5io uvid u osnovnuttenderku'dokumentaciju i izmjene tenderslie dokumentacije

i utvrdio kakoje odredba tadke 4.1. c) koja se odnosi-nh zahtjev u pogledu dostavljanja staiddrda

ISO 10002 ili ekvivalentnog standarda, ostala'u suStini nepromjenjena, ugovorni organ je
izmjenio tendersku dokumentaciju, te je izmjenjeriu tendersku dok'umentaciju ialilac preuzeo, te

ove dinjenice nisu od presudne vaZnosti za uturdivanje osnovanosti ili neosnovanosti predmetnog

Zalbenog navoda kao i Zalbe.
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U pogledu'r zakonitosti ,zahtjeVanja standarda ISO 10002 ili ekviv6lentncig standarda u
predmetnom postupku javne-nabavke, ovaj organ upuduje'kako Ugovorni organi imaju
diskreciono pravo da propisuju uslove u tenderskoj dokumentaciji i to uvij ek na nadin da
ponutladima pruZb mogudnost dostavljanja ekvivalenta certifikata koji dokazuje profesionalnu
sposobnost. Uvidom u predmetnu tendersku dokumentaciju ovaj organ je utwdio:da je ugovorni
organ postutriio upravo na opisani nadin jerje u taiki 4.1. TD, propisao da ponu<ladi u trenutku
predaju 

^ 
ponude imaju implementirane smjernice standarda ISO I 0002 ili ekvivalentnog

standarda, zbog dega,se zakljuduje kako ugovorni organ nije ogranidio ili suzio konkurenciju.
Takotler ovaj organ upuduje kako je dlanom 50. ZJN propisano da ugovorni oig'an moZe traZiti
jdda'n ili viSe dokaza o tehnidkoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata.ponudada a pravilnom
primjenoni odredbe Elana 44: ZJN, ugovomi organ osigurava da ie ponutladi koji uspiju dokazati
,svoju sposobnost biti u mogudnosti, d. sposobni i.podzdani izvrSiti'predmet.nabatke na kvalitetan
nadin, u demu bitnu ulogu ima i d.injenica da isti,posjeduju odreclene vje5tirie isposobnosti u
poslovanju,.a koje se.ir konketnom sludaju odnose na standard ISO 10002, a koje zaista.jesu
povezane sa predmetom nabavke. t i

Naime, ovaj organ upuduje na dinjenicu da Zakon o javnim nabavkama kao lex specijalis, je
predvidio da se moZe zahtjevati posjedovanje certifikata i to po uzoru na zemlje regije i EU. Sve
to podrazumijeva i obavezu ponutlada da.u skladu s zahjevanim,kriterijima i dokazima za
kvalifikaciju iz tenderske dokumentacije dokaZe da njegova ponuda u stakom segmentu
zadovoljava traLene kvalitete po kvantitetu, kvalitetu i. tehnidkim .karakteristikama. Prema
pravnim normama i direktivama EU koje su ugradene uZakon o javnim nabavkama iiibavezne
su u priinjeni u postupcima javnih nabavki u BiH; ugovomi organ mora jasno'dbfinirati svbja
odekivanja u pogledu uSluga, roba ili rddova, njihov obim, velidinu, kvalitet, uslove izvrSenja i
drugo; a svi kandidati/ponudadi mogu traZiti'poja5njenje tenderske dokumentaiije, a ugovomi
organje duZan odgovore dostaviti svim kandidatima koji su preuzeli tenderskir dokumentaciju.
Ovaj organ tako<ler upuiuje na dinjenicu da je Agencij a za javne nabavke koja,je zaduLena za
provedbu i organizaciju sistemajavnih nabavki i koja pruZa tehnidku i savjetodavnu pomo6 svim
udesnicima u postupku javnih nabhvki, u skladu s odrddbama Elana 92. ZJN; u Izvje5taju o
monitoringu za20ll. godinu, naveli'da ugovorni organi u tenderskoj dokumentaciji mogu traZiti
ISO stdndarde, u skladu s propisima koje su usvojile i susjedne zemlje, s tim da je,ugovomi organ
duZan prihvatiti i druge. dokaze o ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od
kandidata/ponudada koji nemaju pristupa takvim certifikatima, koje u.svojojtponudi dostavi
ponudad. Ovaj organ upuduje na stav izraLen u presudi Suda BiH broj: Sl 3 U 021331 16 U od
09.06.2017. godine.
Kako je u konketnom sludaju ugovorni organ predvidio dostavljanje i ekvivalehtnog certifikata,
ovaj organ'zakljuduje kako odredba tadke 4.1. tenderske dokumentacije nije nezikonita, kako to
Zalilac navodi, zbog dega se Zalbeni navod smatra neosnovanim. , ii

r'.tl
Zalilac u'nastavku Zalbe navodi kako je sama tenderska dokumentacija puna'kontradiktornosti, te
istiie da kontradiktornost postoji izmetlu tadaka 4.1 i 4.Z.jerje tadkom 4.1 pod c) navedeno
"Ispunjenost uslova iz prethodne tadke TD dokazuje se podnoSenjem obidne fotdkopije sertifikata
koji potvrtluje da imenovani ponu<lad ima'usagla5eno poslovanje prema smjerhicama standarda
ISO 10002", a tadkom '4.2. pod c) navedeno jc "Original ili ovjerene fotokopije sertifikata ISO
100002:2014".-Dalje, tadkom 4.1. c) ugovorni organ se poziva na dlan 50. Zakona o javnim
nabavkama (strana 7. tadka 4.1. alineja c) 'lDa bi ponudadi u pogledu tehnidke i profesionalne
sposobnosti, u,,smislu dlana 50. stav l. tadka b) -Zakota, bili kvalifrkovanilu predmetnom
postupku nabavke". U uvodu iste tadke navedeno je ,,u skladu sa dlanom 48::i 49. zakona o
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javnimnabavkama".Clan50.seodnosi nausluge, adlan4g.narobe'.Dakle,nijejasnouskladu
sa kojim dlanom Zakona trazi se ovaj dokaze, jer u uvodu stojijedan dlan, a u tekstu drugi.

Ugovomi organ istide da su naprijed navedeni Zalbeni lnavodi bespredmetni, ,jer su vaZede
odredbe Izmjena TD prebizno definisale pravni osnov zazahtjevanje standarda (dlana'48. i 49.
ZJN), obavezu dokazivanja putem ovjerene kopije standarda, te mogu6nost podnoSenja vaie(eg
standarda koji ukljuduje mogu6nost podno5enja bilo koje vrste ISO 10002 standarda koji je
valeliumomentupodnoSenjaponude. r i i ii

Ov'aj organ je izvr5io uvid u osnovnu tendersku dokumentaciju i Izmjene- tenderiske
dokumenatcije broi: 5635121'od 10.09.2021. godine te je utvrdeno da je ugovomi organ-izvr5io
izmjene na nadin da je precizno definisan pravni osnov za zahtjevanje standarda (dlana 48. i'49.
ZJN), obavezu dostavljanja dokaza putem ovjerene kopije standarda, te mogucnost podno5enja
vaieteg standarda koji ukljuduje mogu6nost podno5enja bilo koje vrste ISO 10002 standarda koji
'je vaLe6 u momentu podno5enja ponude, a zbog dinjenica da izmjene tenderke dokumentabije
postaju sastavni dio vaZede tenderske dokumentacije,,ovaj,Zalbeni navbd se takoder smatra
neosnovanim.

Za\llac nadalje navodi kako u samoj TD ali i u odgovorima na pitanja u$ovorni organ navodi da
6e prihvatiti ,,ekvivalentan" standard, ali da nije jasno kakav je to ekvivalentan standard, niti na
koji nadin se isti dokazuje, a Ugovomi organ je obavezan definisati kojim dokazima se dokazuju
ekvivalenti. . !

Ugovorni organ nagla5ava da je Izmjenama tenderske dokumentacije jasno navedeno da 6e
Ugovorni organ u skladu sa dlanom +t.'sdriv,(O;,'Zakona, prihvatiti i druge dokaze o mjerama
obezbjetlenja kvaliteta u.poglEdu,usaglaSenogl'foslovanja prema smjernicama standarda ISO
10002, a koje su ekvivalentne z:ahtjgvap.ciqistairiJii'dg, odnosno kojima se potvrduju sve dinjenice
zahtjevane traZenim standald6m.u dijelil.l6iinidli'e_i iiofesionalne sposobnosti.
Ukoliko se u ponudi podn-sd ekvivaleritiri dokruhent'akeditovane organizacije koji potvrduje da
imenovani ponutlad lma usaltisino posiovafrje prema smjemicama sLndarai tso t0ooz, oi;ena
ekvivalentnosti podnesenog .0.okui'nentb ide. s'e:. izvrSiti na osnovu sadrZinske komparacije
podnesenog dokumenta sa traZeriim Standardfiom. r.

Ovako postavljeni kriteriji za ocjenu ekvivalentnosti pruZaju pouzdariu osnovu da se uvidori u
sadrZaje dva standarda (podnesenog standarda i traZenog standarda) utwdi hjihova
komplementarsnot i ekvivalentnost. Ovakvo propisivanje podrZano je i u praksi (Rje5enje broj
UP2-01 -07. I -3 51 -7 I 1 6 od I 7.08.201 6. godine).

Ovaj organ je izvr5io uvid u osnovnu tendersku dokumentaciju i lzmjene tehderske
dokumenatcije broj: 5635121 od 10.09.2021. godine te je utvrdeno kako je Ugovomi organ
propisao da 6e, u skladu sa dlanom 48. stav (6) Zakona, prihvatiti i druge dokaze o mjerama
obezbjetlenja kvaliteta u pogledu usaglaSenog poslovanja prema smjemicama standarda ISO
10002, a koje su ekvivalentne zahtjevanom standardu, odnosno dokaze o ekvivalentnim mjerama
osiguranja kvaliteta kojima se potvrduj u sve dinjenice zahtjevane traienim standardom u dijelu
tehnidke i profesionalne sposobnosti.
Slijedom naprijed navedenog ugovomi organ 6e u skladu s odredbama dlanova 48. i 49. ZJN
prihvatiti i druge mjere za osiguranje kvalitete dija se ekvivalentnost sa zahtjevanim utvrtluje
usporedivanjem sadrZaja predodenih mjera sa sadrZajem zahdevanog standarda ISO 10002, te se
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zakljuduje da ponudadi koji nemaju pristup zahtjevanom certifikatu mogu dostalrliti i neki drugi
dokaz o ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta. i time isiluniti zahtjev iz tenderkse

dokumentacije.
Ovhj organ zakljuduje kako ugovorni organ'u tenderskoj dokumentaciji nije posiavio nezikonite
uslov6, kako nije prekr5io opie principe ZJN, te se Zalbni navod, kao i Zalba u bijelosti odbijaju
kao neosnovani. *l '. r. I ' 

r

L 't
Prema tome, svi predhodno izneseni razlozi tkazvju na to da je ugovomi brgan pravilno i
potpuno utvrdio dinjenidno stanje, teje saEinjavaju6i tendersku dokumentaciju pravilno primjenio
zakon i.podzakonske akte, zbog dega sd Zalba odbija .kao neosnovana, uvaZavaju6i naprijed
navedeno obrazloZenje ovog organa; te na osnovu uwrdenog dinjenidnog stanja,i primjenom

.dlana,l04. i lll.:stav '1. c) Zakona o javnim nabavkama, odludeno je kao u dispozitivu ovog
Rje5enja. 'F ', I t

I r ii r r L

Zahtjev za povrat dpla6enih,sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu
od 2.000,00,KM, odbija se'u skladu sa dlankom 108. stavak 6) Zakona o javhim nabavama,
budu6i daje Zalba odbijena.

Poukaopravnomlijeku r , I t

Protiv ovog rje5enja moZe se podnijeti tuZba u upravnom sporu pred Sudom BiH u roku od 30

dana od dana prijema Rje5enja.
Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM

^o

rl'i
t15\t'{

!

t
t

A
Bravnik

Jr rn ]j! itr,
Tl

Dostaviti
1

- BIRO PLAN d.o.o. Tuzla
- JZU Bolnica,,Sveti Vradevi" Bijeljina
- EVIDENCIJA
-.AlA ,: I r

'I

t

a

Banja Luka, Jovana Duti6a fi.2311; Tel ++ 387 51 211 130; Fak: ++ 387 512ll137

(l

r .-, l,r

l0

c
Cr

t4
o
E
l!
a t\,:

4
-*

2


